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1. APRESENTAÇÃO 

A empresa MJ Engenharia, apresenta o RELATÓRIO DE ANDAMENTO DE MOBILIZAÇÃO 

SOCIAL E COMUNICAÇÃO, FASE II, ETAPA 4 CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS E 

PROJETOS E AÇÕES DE CONTINGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS, E ETAPA 5 MECANISMOS 

E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL, conforme o objeto do Contrato nº 0017/2015, 

Processo Administrativo SEMPLA n° 1900.59365/2013 cuja ordem de serviço foi emitida em 

30/04/2015. 

A execução dos serviços deverá satisfazer o cumprimento de seis (06) etapas, agrupadas em 

duas fases, conforme indicado a seguir: 

FASE I – PLANEJAMENTO DO PROCESSO 

ETAPA 1: Programa de Trabalho e Elaboração do Plano Executivo de Mobilização Social e 

Comunicação 

FASE II – ELABORAÇÃO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO  

ETAPA 2: Diagnóstico da Situação do Saneamento Básico e de seus impactos nas condições 

de vida da população 

ETAPA 3: Prognósticos e alternativas para a universalização, Condicionantes, Diretrizes, 

Objetivos e Metas 

ETAPA 4: Concepção de programas, projetos e ações necessários para atingir os 

objetivos e as metas do PMSB e definição das ações para emergências e 

contingências 

ETAPA 5: Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o 

monitoramento e avaliação sistemática da eficiência, eficácia e 

efetividade das ações programadas 

ETAPA 6: Relatório Final do PMSB 

Este relatório se refere ao Relatório de Andamento da Mobilização Social e 

Comunicação, em atendimento ao previsto na FASE II Elaboração do Plano Municipal 

de Saneamento Básico ETAPA 4 Concepção dos programas e projetos e ações de 

contingências e emergências, e ETAPA 5 Mecanismos e procedimentos de controle 

social, e foi dividido em duas partes:  

-Relato das atividades;  

-Anexos – evidências das atividades realizadas em textos e áudio.
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2. CONSIDERAÇÕES GERAIS 
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2. CONSIDERAÇÕES GERAIS 

Neste relatório de andamento de mobilização social e comunicação Fase II, ETAPA 4 

Concepção dos programas e projetos e ações de contingências e emergências, e ETAPA 5 

Mecanismos e procedimentos de controle social, relata o desenvolvimento das atividades 

efetivadas nestas duas etapas, conforme consta no Plano Executivo de Mobilização Social, 

Fase I. Este relatório trata-se de um dos documentos de acompanhamento do contrato, foi 

estruturado para avaliar o andamento do processo dos trabalhos efetivados pela equipe da 

Empresa MJ Engenharia, executora do Plano Municipal de Saneamento Básico - PMSB. 

Nestas etapas 4 e 5 do PMSB e Gerenciamento dos Resíduos Sólidos de Maceió, a 

Comunicação, visa continuar correspondendo às expectativas do Poder Público e da 

Sociedade, através da transparência de ações e percepção do contexto, desenvolvendo a 

comunicação através de divulgação capaz de estimular a participação e compreensão da 

sociedade, além de definir estratégias, instrumentos e mecanismos de fácil captação e acesso 

às informações. 

Referente a mobilização social, nestas etapas referidas, tende a continuar estimulando a 

participação de todos, através das visitas a campo, obtendo sempre uma mobilização 

direcionada, além do vínculo já estabelecido entre a equipe da Empresa MJ Engenharia com 

a população da área urbana e rural, e Secretarias Municipais e Estaduais, este constatado ao 

longo do processo dos trabalhos, efetivados pela equipe de mobilização do PMSB. 
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3. ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS 
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3. ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS 

O quadro a seguir resume as atividades previstas nessa etapa 3 com o respectivo público alvo 

e a situação de andamento. 

Quadro 1. 

Etapa ESCOPO Público alvo Situação 

ATIVIDADES REALIZADAS 

FASE PRELIMINAR 

0 Emissão da ordem de serviço - Emitida em 30/04/2015 

FASE I - PLANEJAMENTO DO PROCESSO 

1 Programa de Trabalho e Elaboração do Plano Executivo de Mobilização Social e Comunicação 

 
Reunião Técnica - acompanhamento 
Fase 1 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Realizada em 07/05/2015 

 
Visita de campo para mobilização 
visando a participação social na 
Oficina de Capacitação 

Comitê executivo e de 
coordenação, conselheiros 
municipais, líderes 
comunitários, membros dos 
comitês de bacias 
hidrográficas 

Realizada em maio/2015 

 

Visita de campo para levantamento 
de informações referentes ao 
abastecimento de água, 
esgotamento sanitário, resíduos 
sólidos e drenagem, este último 
visando ao cadastro simplificado 

- 
Realizada em 05 a 08/05/2015 e 
25 a 29/05/2015 

 Oficina de Capacitação 

Conselheiros municipais, 
líderes comunitários, 
membros dos comitês de 
bacias hidrográficas 

Realizada em 28/05/2015 

 
Entrega - Plano Executivo de 
Mobilização Social e Comunicação 

- 
Entregue versão final revisada 
em 14/07/2015 

 
Relatório de acompanhamento Fase 
1 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Entrega até 04/08/2015 

FASE II - ELABORAÇÃO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO 

2 
Diagnóstico da Situação do Saneamento Básico e de seus impactos nas condições de vida da 
população 

 
Reunião Técnica - acompanhamento 
Fase 2 

Reunião com Sra. Ana 
Catarina Secretária Adjunta 
da SMHPS – Secretaria 
Municipal de Habitação 
Popular e Saneamento 

Realizada em 22/06/2015, 
16/07/2015 e 21/07/2015 

 Capacitação para Mobilizador Social 
Agente de Mobilização 
Social 

Realizada em 25/07/2015 

 

Visita de campo para mobilização 
social com o objetivo de sensibilizar 
a população em relação a 
importância do Plano de 
Saneamento Básico, bem como 
comunicar e convidar para as 
Oficinas de Diagnóstico Rápido 
Participativo e demais eventos 

Representantes da 
população residente nas 
regiões administrativas e da 
sociedade civil organizada 

Realizada em 16/06/2015 à 
18/10/2015 
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Etapa ESCOPO Público alvo Situação 

 

Visita de campo para diagnósticos 
referentes ao abastecimento de 
água, esgotamento sanitário, 
resíduos sólidos e drenagem, este 
último visando ao cadastro 
simplificado 

Foram realizadas visitas de 
campo pelo Geólogo e o 
Geógrafo, nos dias 07 a 21 
de setembro de 2015.  
E no dia 20 a 23 de outubro 
de 2015, as visitas foram 
realizadas pelos 
engenheiros de água e 
esgoto. 

Realizada em 11 a 22/09/2015 e 
20 a 23/10/2015 

 
Oficina de Diagnóstico Rápido 
Participativo – Resíduos Sólidos 
(específica) 

Lideranças comunitárias, 
representantes das 
cooperativas de catadores 
de resíduos recicláveis; 
prestadores de serviço na 
área de resíduos sólidos; 
outros públicos com 
interesse no item 

Realizada em 20/07/2015 

 

Oficinas de Diagnóstico Rápido 
Participativo – Saneamento básico 
(08 oficinas, uma em cada região 
administrativa, englobando as 
comunidades rurais) 

Representantes da 
população residente nas 
regiões administrativas e da 
sociedade civil organizada 

Realizada em 13/07/2015 à 
24/07/2015 

 
Consulta Pública do Plano de 
Gerenciamento dos Resíduos 
Sólidos (específica) 

População em geral Realizada em 28/09/2015 

 
Consulta pública do Diagnóstico da 
Situação do Saneamento Básico 

População em geral Realizada em 19/10/2015 

 

Reunião técnica de 
acompanhamento - Oficina do 
Diagnóstico da situação do 
saneamento básico (consolidação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Realizada em 20/10/2015 

 
Relatório de acompanhamento Fase 
2 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Entregue em 30/11/2015 

3 
Prognósticos e alternativas para a universalização, Condicionantes, Diretrizes, Objetivos e 
Metas 

 
Reunião Técnica - acompanhamento 
Fase II - Etapa 3 

Comitê executivo e de 
coordenação 

 
Reunião Técnica realizada dia 
23/10/2015, pela tarde, com os 
engenheiros Bruno Reginatti e 
Igor Schneider da MJ Engenharia, 
reuniram-se com o engenheiro 
Roberto Lobo, Superintendente 
das unidades de negócio da 
capital da CASAL. Este relato 
consta o anexo 15 na parte das 
visitas técnicas e lista de 
presença em anexo 20. No 
Relatório de Andamento de 
Mobilização Social e 
Comunicação foi entregue dia 
30/11/2015).  
 
Reunião Técnica realizada dia 
20/11/2015, com coordenadora 
da equipe do PMSB e SEMED. 
Consta neste relatório. 

 
Reunião Técnica de 
acompanhamento - Oficina de 
Capacitação para Elaboração do 

Comitê executivo e de 
coordenação. 
 

 
Oficina de Capacitação P3, P4 e 
P5 referente ao Eixo de Resíduos 
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Etapa ESCOPO Público alvo Situação 

Prognóstico e Alternativas, 
Concepção dos Programas, Projetos, 
Ações de Emergência e 
Contingência, Mecanismos e 
Procedimentos de Controle Social do 
Eixo Resíduos Sólidos – Referente 
ao P3, P4 e P5 (Produtos) 
 

 Sólidos, foi realizada no dia 
22/07/2015 conforme consta no 
Relatório de Andamento 
Mobilização Social e 
Comunicação – Etapa 2 (entregue 
dia 30/11/2015). 
 

 

Visita de campo para mobilização 
social com o objetivo de sensibilizar a 
população em relação a importância 
do Plano de Saneamento Básico, 
bem como comunicar e convidar para 
a Consulta Pública Prognóstico e 
Alternativas para a universalização 
dos serviços de Saneamento Básico 
- P3 

Representantes da 
população residente nas 
regiões administrativas e da 
sociedade civil organizada 

Realizada em 20/10/2015 
a 26/11/2015 

 

Reunião Técnica de 
acompanhamento - Oficina do 
Prognóstico e Alternativas de 
Saneamento Básico – P3 e 
Concepção dos Programas e 
Projetos e Ações de Contingências e 
Emergências – P4 (Capacitação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Oficina de Capacitação P3 e P4, 
realizada em 26/11/2015, no turno 
da manhã. 
 

 

Reunião Técnica de 
Acompanhamento – Oficina de 
Mecanismos e Procedimentos de 
Controle Social – P5 (Capacitação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

 
Oficina de Capacitação P5, 
realizada no dia 26/11/2015, no 
turno da tarde. 
 

 

Reunião Técnica de 
acompanhamento - Oficina do 
Prognóstico e Alternativas de 
Saneamento Básico – P3 
(Consolidação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Oficina de Consolidação (revisão 
– saneamento básico e resíduos 
sólidos), realizada dia 
30/11/2015. 

 
Consulta Pública Prognóstico e 
Alternativas para a universalização 
dos serviços de Saneamento Básico 

População em geral Realizada em 27/11/2015 

 
Relatório de acompanhamento Fase 
II - Etapa 3 (P3) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Entregue em 15/02/2016 

4 e 5 

Concepção de programas, projetos e ações necessários para atingir os objetivos e as metas do 
PMSB e definição das ações para emergências e contingências – Etapa4;  
Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o monitoramento e 
avaliação sistemática da eficiência, eficácia e efetividade das ações programadas – Etapa 5. 

 
Reunião Técnica - acompanhamento 
Fase II - Etapa 4 e 5 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Realizada em 15/12/2015 e 
12/01/2015 

 

Visita de campo para mobilização 
social com o objetivo de sensibilizar a 
população em relação a importância 
do Plano de Saneamento Básico, 
bem como comunicar e convidar para 
a 4ª Consulta Pública – Etapa 4 e 5 

Representantes da 
população residente nas 
regiões administrativas e da 
sociedade civil organizada 

Realizada em 28/11/2015 à 
15/12/2015 

 

Reunião Técnica de 
Acompanhamento - Oficina de 
Concepção dos Programas e 
Projetos; Ações de Contingências e 
Emergências – P4; Mecanismos e 
Procedimentos de Controle Social - 
P5 (Consolidação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Realizada em 14/12/2015 
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Etapa ESCOPO Público alvo Situação 

 

Consulta Pública Final - Concepção 
dos Programas, Projetos; Ações para 
Contingências e Emergências – P4; 
Mecanismos e Procedimentos de 
Controle Social em Saneamento 
Básico - P5 

População em geral Realizada em 16/12/2015 

 
Relatório de acompanhamento Fase 
II - Etapa 4 e 5 (P4 e P5) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

Entregue em 18/03/2016 

 PRÓXIMAS ATIVIDADES 

6 Consolidação - Relatório Final do PMSB 

 
Reunião Técnica - acompanhamento 
Fase 6 – Oficina para elaboração do 
Relatório Final 

Comitê executivo e de 
coordenação 

 
 

 
Oficina para elaboração do Relatório 
Final PMSB (avaliação) 

Comitê executivo e de 
coordenação 

 

 
Entrega Produto P6 - Relatório Final 
do PMSB + Mobilização e 
Comunicação Social 
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4.RELATO DAS ATIVIDADES REALIZADAS E RESULTADOS ALCANÇADOS 

Neste item é apresentado um breve relato das atividades com os resultados alcançados 

referente a Fase II Etapa 4 e 5. Os registros e evidências como as apresentações referente a 

Oficina de revisão P4 e P5, e Consulta Pública – CP 04; lista de presença destes dois eventos; 

materiais utilizados para dinâmica CP 04; contribuições da CP 04, veículos de mídia impressa 

e eletrônica; e outros utilizados nessa etapa referida, constam em anexo. 

4.1. REUNIÃO TÉCNICA - ACOMPANHAMENTO FASE II - ETAPA 4 e 5 

Durante a Fase II de elaboração do Plano Municipal de Saneamento Básico - PMSB, sobre a 

etapa 4 e 5, foi realizado no dia 15/12/2015, na Secretaria Municipal de Infraestrutura de 

Maceió – SEMINFRA, a Reunião Técnica de Realinhamento desta etapa. Referente a 

Concepção de programas, projetos e ações, definição das ações para emergências e 

contingências, a eficiência, eficácia e efetividade das ações programadas, relativo ao eixo de 

Drenagem Urbana e Manejo de Águas Pluviais. Nesta reunião reuniram-se a equipe técnica 

da SEMINFRA, a Secretária Adjunta da Secretaria Municipal de Habitação Popular e 

Saneamento de Maceió, Sra. Ana Catarina Lopes, a coordenadora da equipe do PMSB Sra. 

Deisy Maria Andrade Batista e o engenheiro Ricardo Dal-Farra, ambos da Empresa MJ 

Engenharia. Conforme registro de reunião técnica em anexo 1 e figuras 1 e 2, ilustradas 

abaixo. 

 

FIGURA 1-  REUNIÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO FASE II - ETAPA 4 e 5, COM A EQUIPE TÉCNICA 
DA SEMINFRA E EQUIPE DA EMPRESA MJ ENGENHARIA (QUE ELABORA O PMSB) E A SECRETÁRIA 

ADJUNTA DA SECRRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO POPULAR E SANEAMNETO 
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FIGURA 2 - REUNIÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO FASE II - ETAPA 4 E 5, COM A EQUIPE TÉCNICA 
DA SEMINFRA E EQUIPE DA EMPRESA MJ ENGENHARIA (QUE ELABORA O PMSB) E A SECRETÁRIA 

ADJUNTA DA SECRRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO POPULAR E SANEAMNETO 

E no dia 12/01/2016, também foi efetivada reunião técnica, na Secretaria Municipal de 

Finanças de Maceió, localizada na Rua Pedro Monteiro, nº47, Bairro Centro, com a Secretária 

Adjunta da Secretaria de Habitação Popular e Saneamento de Maceió e a equipe de 

mobilização do PMSB, da Empresa MJ Engenharia. Este registro consta no anexo 2 e lista de 

presença em anexo 3. 

4.2. Visita de campo para mobilização social com o objetivo de continuar 

sensibilizando a população em relação a importância do Plano de Saneamento 

Básico, bem como comunicar e convidar para 4ª Consulta Pública Concepção 

dos programas, projetos, e ações de emergência e contingência; mecanismos e 

procedimentos de controle social em saneamento básico – Etapa 4 e 5 

A equipe de mobilização social, se propôs ainda nesta etapa, ao diálogo arrojado e direto com 

a sociedade e Poder Público, através da divulgação corpo a corpo, e visitas a campo. 

Salientando a população das possibilidades de aproximarem-se das instâncias de decisão e 

influenciarem no futuro do Município Maceió. Através do interesse na elaboração e 

desenvolvimento dos trabalhos do PMSB. Ressaltando a importância da participação de todos 

na 4º Consulta Pública referente ao plano.  

 



 

 
Relatório de Andamento da Mobilização Social e Comunicação FASE II – ETAPA 4 e 5 – Revisão 0 

 

18 

Do dia 28 de novembro a 15 de dezembro de 2015, a equipe de mobilização, entrou em contato 

com associações, instituições, entidades, comunidades em geral das oito regiões 

administrativas, além de Empresas e Cooperativas que realizam no município a coleta de 

resíduos, também aos órgãos públicos como Secretarias do Município e comitês de 

coordenação e execução do PMSB (Equipe de fiscalização do Plano, representantes da 

Prefeitura), com o objetivo de convocar a presença de todos, para participarem da  4ª Consulta 

Pública - Concepção dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; 

Mecanismos e Procedimentos de Controle Social em Saneamento Básico, realizada no dia 

16/12/2015, na PGM - Procuradoria Geral de Maceió, às 8h30min, Rua Pedro Monteiro, nº 291, 

Bairro Centro.  

Foi efetivado o convite, através de visitas a campo, e-mails, ligações telefônicas e mensagens 

via celular. 

(Abaixo mostram algumas fotos, referente aos registros do processo de mobilização social, 

efetivada para CP 04). Figura 3 a 24. 

 

 

FIGURA 3 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO COM AS LIDERANÇAS E 
COMUNIDADE EM GERAL DO BAIRRO PONTA GROSSA – RA2 
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FIGURA 4 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NA ASSOCIAÇÃO 

PONTAGROSSENSE NA RA2 

 

FIGURA 5 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 
PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NA ASSOCIAÇÃO 

PONTAGROSSENSE NA RA2 
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FIGURA 6 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NA ASSOCIAÇÃO DOS 
MORADORES DO BAIRRO MUTANGE RA4 

 

 

FIGURA 7 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NA REUNIÃO DO FORUM DE 
SANEAMENTO BÁSICO, CONSTITUIDO POR LIDERANÇAS, ASSOCIAÇÕESE SINDICATOS 
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FIGURA 8 – COLOCAÇÃO DE CARTAZ NO SINDICATO DOS URBANITÁRIOS, PARA INFORMAR PARA 
TODOS, O HORÁRIO E LOCAL, DA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, 

PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE 
CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 9 – O MOVIMENTO DE HUMANIZAÇÃO DAS GROTAS, CONVIDOU A EQUIPE DE MOBILIZAÇÃO 
PARA PARTICIPAR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE ALAGOAS. ESTA AUDIÊNCIA FOI SOLICITADA 

PELOS MESMOS, PARA DISCUTIREM SOBRE AS AÇÕES VOLTADA AS GROTAS DO ESTADO DE 
ALAGOAS. OS TÉCNICOS APROVEITARAM O EVENTO PARA CONVOCAR E DIVULGAR PARA TODOS, 

LOCAL E HORÁRIO DA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES 
DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 10 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NA ASSEMBLEIA REFERENTE A 
REIVINDICAÇÃO PARA MELHORIA NAS GROTAS DO ESTADO DE ALAGOAS  

 

FIGURA 11 –COLOCAÇÃO DE CARTAZ E CONVOCAÇÃO PARA A 4ª CONSULTA PÚBLICA - 
CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; 

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO, NO INSTITUTO 
DO MEIO AMBIENTE DO ESTADO DE ALAGOAS - IMA 
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FIGURA 12 -COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 13 - CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO PARA 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 14- COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 15 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 16 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 17 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 18 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 19 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 20 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 21 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 22 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 23 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 24 - COLOCAÇÃO DE CARTAZ PARA CONVOCAÇÃO E DIVULGAÇÃO REFRENTE A 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 

 

Nesta fase 4 e 5, a equipe de mobilização social distribuiu folders e cartazes do PMSB, para 

a população do município de Maceió, abrangendo a área urbana e rural, com o intuito de 

divulgar a 4ª Consulta Pública (CP 04) - Concepção dos programas, projetos; ações de 

emergência e contingência; mecanismos e procedimentos de controle social em saneamento 

básico. Os cartazes também foram colocados em locais estratégicos, como ilustram os 

registros acima. 

No dia 11 de dezembro de 2015, foi enviado por e-mail o convite para os Comitês de 

Coordenação e Execução, referente a Oficina de Revisão P4 e P5, e para 4ª Consulta Pública 

de Concepção dos Programas e Projetos e Ações de Contingências e Emergências; 

Mecanismos e Procedimentos de Controle Social. Com o intuito de relembra-los da 

programação, conforme solicitado pela Sra. Ana Catarina Lopes, Secretária Adjunta da 

Secretaria Municipal de Habitação Popular e Saneamento. O convite referido consta no 

quadro 2 abaixo: 
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Quadro 2. 

Prezados membros dos Comitês de Coordenação e de Execução do PMSB de Maceió: 
 

É com satisfação que viemos por meio deste convidá-los para participar da Oficina de Revisão – Saneamento e 

Resíduos Sólidos - Produto P4 "Fase de programas e ações " e Produto P5 "Fase de mecanismos e 

procedimentos", no dia 14/12/2015, das 9h às 15h, na PGM - Procuradoria Geral de Maceió.  

E no dia 16/12/2015, às 8 horas e 30 minutos, 4ª Consulta Pública - Concepção dos Programas, Projetos; Ações 

de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social em Saneamento Básico, na PGM 

- Procuradoria Geral de Maceió. 

Solicitamos confirmação de presença. 

Sua participação será de grande importância! 

Permanecemos a disposição. 

Atenciosamente, 

Sylvana Carvalho - telefone 998074263 

MJ Engenharia 

 

4.3. ELABORAÇÃO DO PROCESSO DE COMUNICAÇÃO/DIVULGAÇAO 

As estratégias de Comunicação e divulgação para a etapa Concepção dos Programas, 

Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle 

Social do Plano Municipal de Saneamento Básico e Gerenciamento dos Resíduos Sólidos de 

Maceió, seguiu como referência o quadro 09 - Ferramentas de Comunicação que serão 

utilizadas em cada uma das Fases do PMSB. 

 

Quadro 3. Ferramentas de Comunicação que serão utilizadas em cada uma das Fases do PMSB. 

Nº FASE ESCOPO 
Veículos de Mídia 

Impressa 
Veículos de 

Mídia Eletrônica 

1ª 
Fase 1 - 

Preparação 

 Reunião Técnica 
de 
Acompanhamento 

 Oficina de 
Capacitação 

 Relatório de 
Acompanhamento 

 Convite 
designado aos 
eventos 
previstos. 

 Mailing list 
para envio 
dos convites 
e reforço do 
cronograma 

 Site e e-mail 

2ª 
Fase 2 - 

Diagnóstico 

 Reunião Técnica - 
acompanhamento 
Fase 2 

 Oficina de 
Diagnóstico Rápido 
Participativo - 
Resíduos Sólidos 
(específica) 

 Consulta Pública 
do Plano de 
Gerenciamento dos 
Resíduos Sólidos 
(específica) 

 Folder 
informativo a 
ser distribuído 
conforme 
agenda de 
eventos 
municipais 

 Cartaz 

 Banner 

 Anúncio em 
jornal 

 Cartilha 
Educacional e 
informativa 

 Bicicleta 
som 

 Mailing list 
para envio 
dos convites 
e reforço do 
cronograma 

 TV 

 Rádio 

 Site e e-mail 
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Nº FASE ESCOPO 
Veículos de Mídia 

Impressa 
Veículos de 

Mídia Eletrônica 

 Oficinas de 
Diagnóstico Rápido 
Participativo - 
Saneamento 
básico (08 oficinas, 
uma em cada 
região 
administrativa, 
englobando as 
comunidades 
rurais) 

 Reunião técnica de 
acompanhamento - 
Oficina do 
Diagnóstico da 
situação do 
saneamento básico 
(consolidação) 

 Consulta pública 
do Diagnóstico da 
Situação do 
Saneamento 
Básico 

sobre o PMSB 
direcionada ao 
público infantil 
com 
abrangência 
familiar 

 
 

3ª, 4ª e 
5ª 

Fase 3, 4 e 5– 
Programas, 
Projetos e 

Ações para 
Contingências 

e 
Emergências; 
Mecanismos e 
Procedimentos 

 Reunião Técnica - 
acompanhamento 
Fase 3, 4 e 5 

 Reunião Técnica 
de 
acompanhamento 
- Oficina do 
Prognóstico e 
Alternativas de 
Saneamento 
Básico 
(Consolidação) 

 Reunião Técnica 
de 
Acompanhamento 
- Oficina de 
Concepção dos 
Programas e 
Projetos 
(consolidação) 

 Reunião Técnica 
de 
Acompanhamento 
– Oficina de 
Ações de 
Contingências e 
Emergências 
(consolidação) 

 Reunião Técnica 
de 
Acompanhamento 
– Oficina de 
Mecanismos e 
Procedimentos de 
Controle Social 
(consolidação) 

 Consulta Pública 
Prognóstico e 

 Folder 
informativo a 
ser distribuído 
conforme 
agenda de 
eventos 
municipais 

 Convite 
designado aos 
eventos 
previstos 

 Banner 

 Anúncio em 
jornal 

 Mailing list 
para envio 
dos 
convites e 
reforço do 
cronograma 

 TV 

 Rádio 

 Site e e-
mail 
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Nº FASE ESCOPO 
Veículos de Mídia 

Impressa 
Veículos de 

Mídia Eletrônica 

Alternativas para 
a universalização 
dos serviços de 
Saneamento 
Básico 

6ª 
Fase de 

Consolidação 

 Reunião Técnica - 
acompanhamento 
Fase 6 – Oficina 
para elaboração do 
Relatório Final 

 Consulta Pública 
Final - Concepção 
dos Programas, 
Projetos; Ações 
para Contingências 
e Emergências – 
Mecanismos e 
Procedimentos de 
Controle Social em 
Saneamento 
Básico 

 Entrega Produto 
P6 - Relatório Final 
do PMSB + 
Mobilização e 
Comunicação 
Social 

 Folder 
informativo a 
ser distribuído 
conforme 
agenda de 
eventos 
municipais 

 Convite 
designado aos 
eventos 
previstos 

 Anúncio em 
jornal 

 Banner 

 Carro show 

 TV 

 Spot de 
Rádio 

 Mailing list 
para envio 
dos convites 
e reforço do 
cronograma 

 Site e e-mail 

* O banner será utilizado em todas as fases do PMSB. 

 

O Serviço de Bicicleta Som citado na tabela acima para Consultas Públicas não foi utilizado 

em virtude do mesmo não estar disponível no Município, para este tipo de divulgação (não 

existe mais este tipo de serviço em Maceió). Foi utilizado o serviço de Carro Show para 

realização da divulgação externa. 

MATERIAIS GRÁFICOS  

Para a Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e 

Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social, foi encomendado na data de 

11 de novembro de 2015 para a Gráfica e Editora Poligraf Ltda, 400 folders com data e local 

da Consulta e 100 cartazes, este material gráfico foi utilizado para a fase de Prognóstico do 

plano e para a referida consulta de 16 de dezembro de 2015. Utilizou-se também Banner 

institucional e o Banner com mapa. 
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Especificação do Folder: 

21 x 29,7cm - 4 x 4 cores - Couchê 160 g brilho - duas dobras 

Especificação do Cartaz: 

31 x 44cm - 4 x 0 cores - Couchê fosco 170g 

Especificação do Banner: 

Lona brilho 0,80 x 1,20m - 4 x 0 cores - bastão e corda 

 
 

 

Arte do Folder para Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social 

 

Frente 
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Verso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arte do Cartaz para Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social 
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Arte do Banner Institucional e com mapa para Consulta Pública Concepção dos 

Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e 

Procedimentos de Controle Social 

 

Banner Institucional 
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Banner com mapa 
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A Equipe técnica e de Mobilização realizaram suas atividades utilizando crachá, camiseta e 

boné do Plano Municipal de Saneamento Básico e Gerenciamento dos Resíduos Sólidos de 

Maceió, conforme descrição abaixo. 

 

Crachá   Boné 

     

 

 

 

 

 

 

Camiseta Frente         Camiseta Costas 
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CONVITE ELETRÔNICO PARA A CONSULTA PÚBLICA CONCEPÇÃO DOS 

PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; 

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL 

 

ARTE DO CONVITE  
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A partir do dia 10 de dezembro de 2015, foram enviados Convites eletrônicos via e-mail, 

realizadas pela Equipe de mobilização, conforme relação abaixo. 

Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito Maceió/AL: 

Gabinete do Prefeito  

Gabinete do Vice-Prefeito       

Procuradoria Geral do Município - PGM  

Secretaria Municipal de Governo - SMG  

Secretaria Executiva do Gabinete do Prefeito - SEGP  

Secretaria Municipal de Administração, Recursos Humanos e Patrimônio - SEMARHP  

Secretaria Municipal de Assistência Social - SEMAS  

Secretaria Municipal de Comunicação Social - SECOM  

Secretaria Municipal de Controle Interno - SMCI  

Secretaria Municipal de Educação - SEMED  

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer - SEMEL  

Secretaria Municipal de Finanças - SMF  

Secretaria Municipal de Habitação Popular e Saneamento - SMHPS  

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Urbanização - SEMINFRA  

Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento - SEMPLA  

Secretaria Municipal de Promoção do Turismo - SEMPTUR  

Secretaria Municipal de Proteção ao Meio Ambiente - SEMPMA  

Secretaria Municipal de Saúde - SMS  

Secretaria Municipal de Segurança Comunitária e Cidadania - SEMSCC  

Secretaria Municipal do Trabalho, Abastecimento e Economia Solidária - SEMTARES  

Superintendência Municipal de Controle do Convívio Urbano - SMCCU  

Superintendência Municipal de Energia e Iluminação Pública - SIMA  

Superintendência Municipal de Limpeza Urbana - SLUM  

Superintendência Municipal de Transporte e Trânsito- SMTT  

Companhia Municipal de Administração, Recursos Humanos e Patrimônio - COMARHP  

Fundação Municipal de Ação Cultural - FMAC  

Instituto de Previdência de Maceió - IPREV  

Agência Reguladora de Serviços de Saneamento Básico - ARSMAC  

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COM 
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Lista de E-mail Região Administrativa 1  

gugaenega@bol.com.br  

malupessoa8@hotmail.com  

italo_873@hotmail.com  

sileneclemente@hotmail.com  

falecomgil2014@hotmail.com  

eliete@sindhoteisal.com.br  

sidhoteis@sindhoteis.com.br  

secretariapresidencia@hotelpontaverde.com.br  

presidencia@hotelpontaverde.com.br  

maurinho@hotelpontaverde.com.br  

glenio@salinas.com.br  

dir.executivo@abrasel 

 andre@coqueirosexpress.com.br  

secretariaal@abrasel.com.br  

secretaria@abihael.com.br  

diretoria@abinael.com.br  

cvb-alagoas@hotmail.com  

aciolima@gmail.com  

aciolima@uol.com.br  

nivaldosantana2009@hotmail.com  

janicebomfim@hotmail.com  

zedoboi_al@yahoo.com.br  

antonio_jilvelino@hotmail.com  

abraselal@brasel.com.br  

familiarestaurada@hotmail.com 
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Lista de E-mail Região Administrativa 2  

albertochocolate@yahoo.com.br  

c.santos.bezerra@bol.com.br  

educatfiel@hotmail.com  

peu_apac@hotmail.com  

projetomaenatureza@hotmail.com  

ver.silvaniabarbosa@hotmail.com  

nenanascimento2011@hotmail.com  

welington-dois@hotmail.com  

amilton.1971@hotmail.com  

projeto.mac.natureza@gmail.com  

mnwmartins@yahoo.com.br  

mavnilton@gmail.com  

pinpolho_maceio@hotmail.com  

omundomelhormaceio@hotmail.com  

keciapontal@outlook.com  

welsurf2010@hotmail.com  

gorgevalmario@hotmail.com  

linsminin@hotmail.com  

vialagoas@hotmail.com  

beneditobia@hotmail.com  

amjsf@ig.com.br  

maxwelfera@hotmail.com  

valdiluciadeda@gmail.com  

famoaldoc@hotmail.com  

paulo-jsilva@live.com  

projeto.mac.natureza@gmail.com  

viannavaleria@hotmail.com  

roberto_aiala@yahoo.com.br   
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Lista de E-mail Região Administrativa 3  

polieleduc@hotmail.com  

poliel@cooperbom.com.br  

hmss_80@hotmail.com  

gilvancanaa@hotmail.com  

Ednaldo-lins@bol.com.br 

modestotenorioribeiro@hotmail.com  

margaridalibardi@ig.com.br  

amacmaceio@gmail.com  

mstelasantos@gmail.com  

nadirfaustino@hotmail.com  

jpa-apolonio@hotmail.com 

Lista de E-mail Região Administrativa 4  

ceami_al@yahoo.com.br  

carlosfaro125@gmail.com  

jornalista.aline@gmail.com  

associacaocomunitariadebebedouro@hotmail.com  

associacaocomunitaria@hotmail.com  

valquiria.15.alves@hotmail.com  

pr.jacopimentel@hotmail.com  

qarlosssub@gmail.com  

wlamenha@hotmail.com  

ronaldoalmeida77@hotmail.com  

ivaneuzabatistaabc@hotmail.com  

marciuswanberto45@hotmail.com  

andrewsoliveira13@hotmail.com  

zeargeu@hotmail.com 

evangelismopessoal@hotmail.com  

sociedadeunidosvenceremos@hotmail.com  

jacksonsaude@hotmail.com  

limatiberio@bol.com.br  

evangelismopessoal2009@hotmail.com  

carlosfaro125@hotmail.com  

karlossub@gmail.com / irmaluciasonosfazbem@hotmail.com  

jailson.ms1@hotmail.com / josivaldo.fcm@redalagoas.com.br / jfernadesilva@hotmail.com / 

murilolou2015hotmail.com lquiria.ib.alves@hotmail.com 
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Lista de E-mail Região Administrativa 5  

Cris2bb@hotmail.com  

noemiagpbarros@gmail.com  

adrianacalixtodelima@hotmail.com  

lilimimosemfeltro@gmail.com  

yurileite60@gmail.com  

tathy_775@hotmail.com  

josemar.freitas@al.senac.br  

pierresantos1966al@hotmail.com  

os13demaio@hotmail.com  

isaque42@hotmail.com  

eduardooliveira57@hotmail.com  

silvaeraldo@outlook.com  

ascomai@hotmail.com  

asscomgmf@gmail.com  

Mario_farofa@hotmail.comLeo.greco@hotmail.com  

asscomai@hotmail.com  

cido_me@hotmail.com  

paulopelearaujo@hotmail.com  

jhfon@hotmail.com  

robertoramos2012@hotmail.com  

naitonlene@gmail.com  

associacaogcigano@hotmail.com  

Robinho.grotasdemaceio2014@gmail.com  

Isaac42@hotmail.com  

Cleo1466al@gmail.com 
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Lista de E-mail Região Administrativa 6  

valdemirpita@hotmail.com  

escolaabelharainha2011@hotmail.com  

ciateatrocortina@hotmail.com  

onggifalomi@gmail.com  

gilsonlimaofa@gmail.com  

julita-flamengo@hotmail.com 

teovanomena@gmail.com  

mary_cid.1@hotmail.com  

otaviopaciencia@yahoo.com.br  

marcossoares25@hotmail.com  

theodorio.mlst@hotmail.com  

siderlanemendonca@gmail.com  

antoniojclarindo@yahoo.com.br  

uniaodoscatadores@hotmail.com  

rmjailsowsilva@gmail.com 

Lista de E-mail Região Administrativa 7  

jocanoberto@gmail.com  

elianeprefeita@hotmail.com  

jose-mariedson@hotmail.com  

jonasclube@hotmail.com  

damiaomartins@hotmail.com  

amorucompoclinica@hotmail.com  

venturafn@gmail.com  

gilbertoteixeira64@hotmail.com  

jorgevercosaconselheiro@hotmail.com  

ajon.msilva@gmail.com 

larmirabem@hotmail.com  

ameliavieiracosta@hotmail.com  

mariapauferro@hotmail.com  

limeirasilva2009@hotmail.com  

iaralima2010@hotmail.com  

ms.produtosnaturais@hotmail.com  

limatiberio@bol.com.br  

niedsonoliveira@hotmail.com / edsonsantosm120@hotmail.com  
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Lista de E-mail Região Administrativa 8  

amanhor@gmail.com  

brasileirofolk@hotmail.com  

mariojorge.7hotmail.com  

neidebeltrao@gmail.com  

casadaarteal@yahoo.com.br  

mfds41@live.com  

edilton_leocadio@hotmail.com  

mariojorge.7@hotmail.com  

nonatolopesaraujo@hotmail.com  

forobaiao@gmail.com  

sidicley_bradao_vitoreno@hotmail.com 

josimerotimista@hotmail.com  

albertochocolate@yahoo.com.br  

lucianomczborges1@hotmail.com  

cidaliass@hotmail.com   



 

 
Relatório de Andamento da Mobilização Social e Comunicação FASE II – ETAPA 4 e 5 – Revisão 0 

 

46 

No Site do Plano www.pmsbmaceio.com.br ocorreu a divulgação da Consulta Pública 

Concepção dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e 

Procedimentos de Controle Social. Na aba Produtos estão inseridos os Relatórios e 

Formulários de Contribuições, na aba Eventos está inserido o Convite para a referida Consulta 

Pública e na aba Notícias estão inseridos as releases, o convite e as mobilizações. 

Layout do Site 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aba Produtos 
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Aba Produtos 
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Aba Notícias 
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Aba Notícias 1 
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MÍDIA ELETRÔNICA 

Na data de 05 de dezembro foi solicitada a produção do Spot para Rádio e VT para 

propaganda para a Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social, para a 

Produtora Preview Vídeo Digital Ltda, de acordo com o texto e roteiro abaixo.  

Texto para Spot: 

A Prefeitura Municipal de Maceió, através da Secretaria Municipal de Habitação Popular e 

Saneamento, visando à construção coletiva do Plano Municipal de Saneamento Básico e 

Gerenciamento dos Resíduos Sólidos de Maceió, convida a população de Maceió para 

participar da Consulta Pública - Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social em 

Saneamento Básico, que será realizada no dia 16 de dezembro de 2015, das 8:30h às 

11:30h na  PGM - Procuradoria Geral de Maceió, Rua Pedro Monteiro, nº 291, Centro - 

Maceió. 

Material disponível no site www.pmsbmaceio.com.br 

Realização: Prefeitura Municipal de Maceió 

Apoio: MJ Engenharia 

 

O áudio do Spot consta no anexo 15. 
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PROPAGANDA DE TV: 

Tomada 1 

 

Tomada 2 
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Tomada 3 

 

 

Tomada 4 
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Tomada 5 

 

O VT consta no anexo 14. 

 

PROGRAMAÇÃO DE VEICULAÇÃO PARA RÁDIO: 

Spot de Rádio para a Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social  

Data  Horário Programa  Inserção  Veículo 

15/12/2015 7:00h  Bom dia Gazeta 01 inserção 45" Gazeta FM 

15/12/2015 12:00h  Lembrança Gazeta  01 inserção 45" Gazeta FM 

Programação de veiculação para Televisão: 

VT para a Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e 

Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social  

Data  Horário Programa  Inserção  Veículo 

15/12/2015 14:50h  Sessão da tarde 01 inserção 30" TV Gazeta  

          de Alagoas  

          Canal 7 
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MÍDIA IMPRESSA 

A assessoria de imprensa para a cobertura da Consulta Pública Concepção dos Programas, 

Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle 

Social, para o desenvolvimento de releases, registro em mídia impressa e registros 

fotográficos do evento, foi efetuada pelas jornalistas Viviane Chaves e Laise Teixeira. 

Programação para divulgação no veículo Jornal para a Consulta Pública Concepção 

dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e 

Procedimentos de Controle Social  

Data   Veículo     Inserção  

15/12/2015  Jornal Tribuna Independente   01 inserção 

15/12/2015  Jornal Gazeta de Alagoas   01 inserção 

MODELO DE ARTE DA NOTA EM JORNAL 

 

   Formato: 8,1cm x 4,0cm 
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Releases e Clipping das Assessoras de Imprensa sobre a Consulta Pública Concepção dos 

Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos 

de Controle Social, constam no anexo 11 e 12. 

Registros em jornal Consulta Pública Concepção dos Programas, Projetos; Ações de 

Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de Controle Social, 

ilustrados abaixo. 

JORNAL GAZETA DE ALAGOAS 15/12/2015 

 

FIGURA 25 - INSERÇÃO REALIZADA NO DIA 15.12.2015 NO JORNAL GAZETTA DE ALAGOAS 
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JORNAL TRIBUNA INDEPENDENTE 15/12/2015 

 

 

FIGURA 26 - INSERÇÃO REALIZADA NO DIA 15.12.2015 NO JORNAL TRIBUNA INDEPENDENTE 
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DIVULGAÇÃO EM CARRO SHOW 

Em 15 de dezembro de 2015, o Carro Show circulou 04 horas de percurso nas Regiões 

Administrativas e bairros de Maceió para divulgação da Consulta Pública Concepção dos 

Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos 

de Controle Social, trabalho realizado pelo profissional Ednaldo Costa, conforme registro 

fotográfico abaixo. 

 

 

 

Constam no anexo 13 as imagens de percurso em Carro Show para Consulta Pública 

Concepção dos Programas, Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e 

Procedimentos de Controle Social. 
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4.4. REUNIÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO - OFICINA DE REVISÃO 

CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA – P4; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE 

SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO - P5 (Oficina de Consolidação) 

A Oficina de Revisão referente as Etapas 4 e 5, relativo a Concepção dos programas, projetos, 

ações de emergência e contingência, mecanismos e procedimentos de controle social em 

saneamento básico, ocorreu na manhã do dia 14 de dezembro de 2015, das 9h às15h, no 

auditório da Procuradoria Geral de Maceió - PGM, localizada na Rua Pedro Monteiro, nº291, 

Bairro Centro, Maceió/AL. Este evento contou com a presença de 12 participantes, estes 

representantes do Comitê Execução e Coordenação do PMSB e os técnicos da Empresa MJ 

Engenharia. 

A Coordenadora da equipe do PMSB da Empresa MJ Engenharia, Sra. Deisy Maria Andrade 

Batista, recepcionou a todos com saudações e explicou que o objetivo principal da Oficina de 

consolidação destes produtos, refere-se à indicação das carências não apontadas no 

documento revisão 0, da etapa 4 e 5. Iniciou a apresentação da Oficina, utilizando o Power 

Point, para visualização e análise dos participantes no evento, com o intuito de facilitar o 

apontamento das devidas manifestações.    

Sendo assim, o Comitê de Execução e Coordenação realizou as contribuições referente a 

análise destes produtos (4 e 5), relativo a cada eixo (abastecimento de água, drenagem 

urbana, esgotamento sanitário e resíduos sólidos). Foram efetivadas as seguintes 

observações: 

Referente a todos os Eixos: 

 Falta a padronização das tabelas, utilizar o formato da tabela de resíduos para os 

demais eixos; 

 Página 16. Quando citar objetivos e metas deve ser citada a etapa Prognóstico para 

todas as etapas ficarem bem claras; 

 Página 12. Substituir a palavra Programa por Temática e não citar no texto que o 

relatório se trata de uma versão preliminar; 

 Substituir o Programa de Regulamentação por Regulação; 

 Agência Reguladora de Serviços de Saneamento Básico de Maceió – ARSMAC, 

regula todos os eixos, instituir essa agência como reguladora de todos os eixos do 

município. 
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 Organizar as ações em subprogramas: Ações da ARSMAC, Ações de água 

subterrâneas, ações de ligações irregulares; 

 Após a elaboração das ações de regulação, analisar o plano diretor de saneamento 

existente para sugestão de alterações; 

 Ação de Educação ambiental deve ser uma só com contribuições de cada um dos 

eixos. Utilizar o termo: Formação Continuada em Educação Ambiental; 

 Justificar a escolha da metodologia da projeção populacional e a parte da população 

flutuante está “perdida” no anexo I. 

Eixo de Abastecimento de água: 

 As ações sobre água subterrânea devem ser no sentido de aproximar a Prefeitura às 

informações sobre a captação por poços e não fiscalização; 

 Rever as metas, tem muita ação para curto prazo. Dar prioridade para ações de 

aumento de produção de água em curto prazo, as perdas e os poços. As ações devem 

estar bem justificadas no diagnóstico; 

 A26 deveria estar no Programa de Operação e Gestão; 

 Ações de ampliação tem de estar subdivididas em rede; 

 Faltam ações de universalização do sistema de abastecimento de água. Ampliação de 

sistemas principalmente; 

 Especializar as ações de universalização de água. Apresentar um cálculo que 

comprove que as ações previstas levarão o sistema à universalização; 

Eixo de Esgoto (Esgotamento Sanitário): 

 Buscar na CASAL a quantidade de domicílios que pagam tarifa social em cada bairro; 

 Ação E5 citar o problema do Benedito Bentes, que não serão implantadas ações de 

recuperação da ETE, pois a sua reforma será prevista em outra ação. Criar ação de 

recuperação ambiental junto à comunidade afetada pela ineficiência da ETE; 

 Criar uma ação voltada a recuperação do passivo ambiental das Lagoas de Benedito 

Bentes; 

 Ações de obras de reforma devem ser passados para o Programa de Universalização; 

Eixo de Drenagem Urbana: 

 É de interesse da Prefeitura a criação de um DEP – Departamento de Esgotos Pluviais. 
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Eixo de Resíduos Sólidos: 

 Incluir resíduos de açude e da construção civil; 

 Criação do conselho municipal de saneamento considerar como ação para todos; 

 Programa – universalizar; 

 Logística reversa e outras categorias – ver lei local de eletroeletrônicos – longo prazo; 

 Cidade Limpa + Alimentos (verificar com o abastecimento); 

 Subprograma específico para resíduos de reformas – ver Superintendência Municipal 

de Transporte e Trânsito - SMTT (carroceiros); 

 Resíduos de açude – fazer constar alguma ação. 

Eixo de Água e Esgoto: 

 Ação AE1 celebração de contrato de programa de concessão dos serviços de água e 

esgoto; 

 Ação AE2 alterar seu prazo de implantação para médio ou longo; 

 Não há necessidade de um contrato de fiscalização entre a concessionária e a 

ARSMAC, é necessária a alteração da lei que cria a agência e o próprio contrato de 

programa serviria como instrumento de fiscalização; 

 Mais ações operacionais; 

Eixos de Drenagem e Resíduos: 

 Os eixos resíduos sólidos e drenagem urbana devem ser divididos nos mesmos 

programas de água e esgoto. 

Contribuições relativas a parte Institucional: 

 Definir políticas de saneamento em algum órgão da prefeitura – estruturação na 

Secretaria de Habitação e Saneamento; 

 Fortalecimento institucional – Secretaria de Habitação e Saneamento, Slum, Arsmac 

(curto prazo; regular o aterro) –Seminfra; 

 Enquadrar planejamento, fiscalização regulação, operação – conectar com o 

diagnóstico. 

Encaminhamentos: 

A Sra. Ana Catarina Lopes, Secretária Adjunta da Secretaria Municipal de Habitação Popular 

e Saneamento, solicitou aos representantes dos comitês presentes na Oficina, que 
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encaminhassem as contribuições relativas aos produtos da etapa 4 e 5, para equipe técnica 

da Empresa MJ Engenharia que executa o PMSB, com o objetivo de ajustarem estes, para a 

construção da revisão 1. E, portanto, com o intuito de serem enviados para Caixa Econômica 

Federal – CEF para as devidas análises. 

Coffee Break oferecido a partir das 10 horas (sem intervalo). 

Tempo de duração da Oficina de Revisão dos produtos 4 e 5: total de 6 horas (sem intervalo). 

A apresentação deste evento consta no anexo 4 e a lista de presença em anexo 5. Os registros 

fotográficos conforme as figuras 27 e 28, ilustradas abaixo: 

 

FIGURA 27 - OFICINA DE REVISÃO CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 28 - OFICINA DE REVISÃO CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

No dia 15 de dezembro de dois mil e quinze, a líder Comunitária do Bairro Ipanema, Sra. 

Edilene Regina Santos, do Movimento de Humanização das Grotas, Região Administrativa 5, 

encaminhou um comunicado, referente a Diretoria dos Sindicatos dos Rodoviários do Estado 

de Alagoas – SINTTRO /AL. Relatando que no dia 16/12/2015, todos os ônibus do Município 

de Maceió começariam a circular somente as 9 horas da manhã, devido à greve dos mesmos. 

Como ilustra o registro abaixo, enviado pela líder. 

 

FIGURA 29 - COMUNICADO REFERENTE A GREVE DOS RODOVIÁRIOS QUE OCORREU NO DIA DA 4ª 
CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO 
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4.5. CONSULTA PÚBLICA CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES 

DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE 

CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO – CP 04 

A Prefeitura de Maceió e a MJ Engenharia efetivaram no dia 16 de dezembro de 2015, na 

PGM – Procuradoria Geral de Maceió, na Rua Pedro Monteiro, nº291, Bairro Centro, 

Maceió/AL, às 8h30min até 11h30min, a 4ª Consulta Pública referente a Concepção dos 

programas, projetos, ações de emergência e contingência, mecanismos e procedimentos de 

controle social em saneamento básico. Este evento contou com a presença de 86 

participantes.  

AS PROGRAMAÇÕES DA ETAPA 4 e 5, REFERENTE A CP 04 – 4ªCONSULTA PÚBLICA 

CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS, AÇÕES DE EMERGÊNCIA E 

CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO FORAM: 

PRÉ-EVENTO: Relativo a divulgação do evento, foi realizado conforme previsto no Plano 

Executivo de Mobilização Social e Comunicação (FASE I). Também foi disponibilizado e 

postado os Produtos da etapa 4 (concepção dos programas, projetos, ações de emergência 

e contingência) e 5 (mecanismos e procedimentos de controle social em saneamento básico), 

no site do PMSB de Maceió no dia 09/12/2015. 

PARTICIPANTES DO EVENTO: A 4ª Consulta Pública contou com a presença de 86 

participantes da sociedade civil, órgãos públicos responsáveis pelo tratamento das questões 

debatidas, entidades representativas da sociedade civil, também como qualquer cidadão 

interessado no assunto debatido. 

LOCAL DE REALIZAÇÃO DA CONSULTA CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, 

PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO: PGM – 

Procuradoria Geral de Maceió – Rua Pedro Monteiro, nº 291 – Bairro Centro - Maceió/AL. 

DATA: 16/12/2015 

TEMPO DE DURAÇÃO: 03 horas (08h30min às 11h30min) 
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QUADRO 4. PROTOCOLO DE REALIZAÇÃO DA CP 04 – 4ªCONSULTA PÚBLICA CONCEPÇÃO DOS 
PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E 

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM SANEAMENTO BÁSICO. 

PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

1º MOMENTO 

Credenciamento 

Recepção e assinatura da 

lista de presença da CP 04. 

Rodrigo Maier da 

Equipe de 

Mobilização Social – 

Empresa MJ 

Engenharia. 

10 min 

2º MOMENTO 

Abertura da CP 04 e 

boas-vindas aos 

participantes. 

1. Saudações aos 

participantes da CP 04, a 

todos os representantes 

das Secretarias Municipais, 

representantes do Estado, 

representantes das 

Universidades, as 

organizações civis e 

representantes da 

sociedade civil. 

 

2. Explicação sobre os 

objetivos, roteiro e 

procedimentos da CP 04. 

1. Sra. Ana Catarina 

Lopes- Secretária 

Adjunta da Secretaria 

de Habitação Popular 

e Saneamento –

Representante da 

Prefeitura Municipal 

de Maceió 
20 min 

2. Sra. Deisy Maria 

Andrade Batista – 

Coordenadora da 

Equipe de execução 

do PMSB da Empresa 

MJ Engenharia 

 

3º MOMENTO 

Apresentação 

referente os 

Produtos das Etapas 

4 e 5. 

 

Apresentação da etapa 4 e 

5 do PMSB, sobre a 

Concepção dos programas, 

projetos, e ações de 

emergência e contingência 

– P4; e os mecanismos e 

procedimentos de controle 

social em saneamento 

básico - P5. 

Apresentação da 

etapa 4 e 5, realizada 

pelos técnicos da 

Empresa MJ 

Engenharia. A 

coordenadora Deisy 

Maria Andrade Batista 

(responsável pela 

parte dos mecanismos 

30 min 
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PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

e procedimentos de 

controle social); Bruno 

Reginatti (responsável 

pelo eixo de 

Abastecimento de 

Água); Igor Schneider 

(responsável pelo eixo 

de Esgotamento 

Sanitário); Ricardo Dal 

Farra (responsável 

pelo eixo de 

Drenagem Urbana e 

Manejo de Águas 

Pluviais); Raquel 

Finkler (responsável 

pelo eixo de Limpeza 

Urbana e Manejo de 

Resíduos Sólidos).  

Após, foi efetivada a 

apresentação da 

Metodologia da CP 

04, pela Psicóloga 

Sylvana Carvalho da 

Equipe de Mobilização 

Social – Empresa MJ 

Engenharia. 

 

4ºMOMENTO 

Depois das apresentações, 

foi realizado coffee break 

sem intervalo, no momento 

Facilitador 

responsável pelo 

Grupo de 

Abastecimento de 

10 min 
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PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

Coffee break e 

Divisão da plenária 

em grupos para as 

contribuições, 

manifestações e 

discussões, foram 

nomeados por tema, 

como: 

abastecimento de 

água, controle 

social, drenagem 

urbana, 

esgotamento 

sanitário e resíduos 

sólidos. 

da divisão dos cinco 

grupos.  

Estes organizados pelos 

facilitadores de cada tema, 

referente a etapa 4 e 5 do 

Plano Municipal de 

Saneamento Básico. 

Cada participante escolheu 

o grupo de sua preferência 

para contribuir com a 

execução do PMSB nesta 

etapa. 

Portanto, foi disponibilizado 

no evento, um resumo 

(material relativo aos 

programas de cada eixo, e 

também um resumo dos 

mecanismos de controle 

social, estes formulados 

pela equipe técnica) e 

entregue para cada grupo. 

Foram distribuídos, em cada 

grupo, uma lista de presença, 

formulário de contribuição e a 

avalição individual para 

preenchimento dos 

participantes presentes na 

CP 04. 

Água: Bruno 

Reginatti; 

Facilitadoras 

responsáveis pelo 

Grupo de Controle 

Social: Coordenadora 

da Equipe do PMSB, 

Deisy Maria Andrade 

e Sylvana Carvalho da 

Equipe de Mobilização 

Social; Facilitador 

responsável pelo 

Grupo de Drenagem 

Urbana: Ricardo Dal-

Farra; 

Facilitador 

responsável pelo 

Grupo de 

Esgotamento 

Sanitário:  Igor 

Schneider; 

Facilitadora 

responsável pelo 

Grupo de Resíduos 

Sólidos: Raquel 

Finkler. 

5º MOMENTO 
Os técnicos organizaram os 

participantes nas divisões 

Facilitadores 

responsáveis pelos 
1hora e 15min 
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PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

Contribuições 

efetivadas pelos 

participantes dos 5 

grupos presentes na 

CP 04 

dos grupos, e também 

auxiliaram nas discussões 

referentes as contribuições. 

Os grupos foram 

registrados, através de uma 

lista de presença e 

formulários de contribuições 

(constam em anexo). 

Estes grupos foram 

divididos em cinco temas, 

como mostra abaixo: 

 Abastecimento de 

água; 

 Controle social; 

 Drenagem urbana e 

manejo de águas 

pluviais; 

 Esgotamento 

sanitário; 

 Limpeza urbana e 

manejo dos 

Resíduos sólidos. 

As contribuições foram 

efetivadas de forma escrita 

pelos participantes da CP 

04, com o auxílio de um 

facilitador responsável por 

cada grupo. Promovendo 

discussão sobre as 

contribuições, 

grupos: Bruno 

Reginatti; Deisy Maria 

Andrade Batista e 

Sylvana Carvalho; 

Ricardo Dal-Farra; 

Igor Schneider; 

Raquel Finkler -  

Empresa MJ 

Engenharia. 
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PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

questionamentos, 

sugestões e dúvidas, sobre 

a etapa 4 e 5 do PMSB. 

Após, cada grupo nomeou 

um representante para 

apresentar e relatar as 

contribuições realizadas. 

 

6º MOMENTO 

Formação da 

plenária para 

apresentação dos 

grupos e 

consolidação das 

contribuições e 

manifestações. 

 

Na apresentação de cada 

grupo, estes divididos por 

temas, foram relatadas as 

contribuições, construídas 

pelos participantes da CP 

04. 

Após, os formulários das 

contribuições, foram 

recolhidas e anexadas ao 

relatório da CP 04, para 

serem repassadas para os 

técnicos responsáveis pela 

execução do PMSB. 

Representantes 

nomeados pelos 

grupos (um de cada 

tema). 

25 min 

 

7º MOMENTO 

Fechamento da 

4ª Consulta Pública 

referente a 

Concepção dos 

programas, projetos 

e ações de 

emergência e 

 

A CP 04 encerrou com os 

agradecimentos pela 

presença de todos, além 

disso, foi comunicado que 

todas as contribuições 

realizadas nas consultas 

públicas estão contempladas 

Sra. Ana Catarina 

Lopes – Secretária 

Adjunta da Secretaria 

Municipal de 

Habitação Popular e 

Saneamento - 

Representante da 

Prefeitura Municipal 

de Maceió. 

10 min 
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PROTOCOLO DA CP 04 

ETAPA 
PROCEDIMENTOS DE 

REALIZAÇÃO 
RESPONSÁVEL 

TEMPO DE 

DURAÇÃO 

(APROXIMADO) 

contingência; 

mecanismos e 

procedimentos de 

controle social em 

saneamento básico 

 

no plano e o que não estava 

foi inserido. 

 

 

  Total 03 horas 

 

Relativo aos resultados das avaliações individuais realizadas na CP 04, pelos participantes 

presentes, vale ressaltar, que através dos indicadores dos resultados, observamos que o 

evento obteve uma boa e excelente avaliação geral. Como mostram as figuras (quadros) 

ilustradas abaixo: 

DIVULGAÇÃO DO 
EVENTO 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  1 1,72% 

FRACO 2 3,45% 

MÉDIO 5 8,62% 

BOM 26 44,83% 

EXCELENTE 18 41,38% 

NÃO SE APLICA  0 0% 

TOTAL OBS. 58 100% 
  FIGURA 30. DIVULGAÇÃO DO EVENTO 

Referente a divulgação do evento 44,83% participantes acharam boa e 41,38% acharam 

excelente. Como consta na figura 30. 

PROGRAMAÇÃO 
DO EVENTO 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 0 0% 

MÉDIO 3 5,08% 

BOM 28 47,46% 

EXCELENTE 28 47,46% 

NÃO SE APLICA 0 0% 

TOTAL OBS. 59 100% 
FIGURA 31. PROGRAMAÇÃO DO EVENTO 
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Relativo a programação do evento, 47,46% dos participantes acharam bom e excelente. 

Conforme figura 31. 

ORGANIZAÇÃO DO 
EVENTO 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 0 0% 

MÉDIO 1 1,69% 

BOM 37 62,71% 

EXCELENTE 21 35,6% 

NÃO SE APLICA 0 0% 

TOTAL OBS. 59 100% 
FIGURA 32. ORGANIZAÇÃO DO EVENTO 

Como consta na figura 32, referente a organização do evento da CP 04, 62,71% dos 

participantes acharam bom. 

TEMA ABORDADO Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 0 0% 

MÉDIO 1 1,69% 

BOM 38 64,41% 

EXCELENTE 20 33,9% 

NÃO SE APLICA 0 0% 

TOTAL OBS. 59 100% 
FIGURA 33. TEMAS ABORDADOS 

Na figura 33, mostra que 64,41% dos participantes acharam bom, os temas abordados na CP 

04. 

CONHECIMENTO 
DOS 
MINISTRANTES EM 
RELAÇÃO AOS 
TEMAS DAS 
ATIVIDADE 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 1 1,72% 

MÉDIO 4 6,9% 

BOM 32 55,17% 

EXCELENTE 21 36,21% 

NÃO SE APLICA 0 0% 

TOTAL OBS. 58 100% 
FIGURA 34. CONHECIMENTO DOS MINISTRANTES EM RELAÇÃO AOS TEMAS ABORDADOS 

Referente a figura 34, 55,17% dos presentes na CP 04, acharam bom o conhecimento dos 

ministrantes relativo aos temas abordados no evento.  
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ADEQUAÇÃO DAS 
INSTALAÇÕES 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 0 0% 

MÉDIO 3 5,08% 

BOM 29 49,15% 

EXCELENTE 26 44,07% 

NÃO SE APLICA 1 1,7% 

TOTAL OBS. 59 100% 
FIGURA 35. ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES 

Em relação a adequação das instalações do evento, como mostram os indicadores na figura 

acima, 49,15% dos participantes acharam bom e 44,07% acharam excelente. 

LOCAL DE 
REALIZAÇÃO DO 
EVENTO, QUANTO 
A DISTÂNCIA E 
FACILIDADE DE 
ACESSO 

Quantitativo Percentual 

PÉSSIMO  0 0% 

FRACO 0 0% 

MÉDIO 3 5,08% 

BOM 30 50,85% 

EXCELENTE 25 42,37% 

NÃO SE APLICA 1 1,7% 

TOTAL OBS. 59 100% 
FIGURA 36. LOCAL DE REALIZAÇÃO DO EVENTO 

Já na figura 36, os indicadores mostram que 50,85% dos presentes no evento acharam bom 

o local que foi efetivado a CP 04, relativo a distância e facilidade de acesso.  

A apresentação da CP 04 consta em anexo 6, a lista de presença do evento em anexo 7, os 

materiais utilizados para a dinâmica dos grupos referente a cada tema abordado constam em 

anexo 8, as contribuições dos cinco grupos e listas de presença (de cada tema) em anexo 9 

e em anexo 10 consta a ata da CP 04.  

E os registros fotográficos da Consulta referida, conforme as figuras 37 a 60. 
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FIGURA 37 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

 

FIGURA 38 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 39 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

 

FIGURA 40 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 41 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

FIGURA 42 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 43 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

 

FIGURA 44 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - COFFE BREAK OFERECIDO AOS PARTICIPANTES DO EVENTO 
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FIGURA 46 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - COFFE BREAK OFERECIDO AOS PARTICIPANTES DO EVENTO 

 

FIGURA 45 - 4ª CONSULTA PÚBLICA – COFFE BREAK OFERECIDO AOS PARTICIPANTES DO 
EVENTO 
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FIGURA 47 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –GRUPO REFERENTE AO ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

 

 

FIGURA 48 - 4ª CONSULTA PÚBLICA – GRUPO REFERENTE AO CONTROLE SOCIAL 
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FIGURA 49 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –GRUPO REFERENTE AO ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 

 

FIGURA 50 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –GRUPO REFERENTE AO MANEJO DE ÁGUAS PLUVIAIS E 
DRENAGEM URBANA 
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FIGURA 51 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –GRUPO REFRENTE A LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS 
RESÍDUOS SÓLIDOS 

 

 

FIGURA 52 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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FIGURA 53 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

 

FIGURA 54 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 
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FIGURA 55 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE MANEJO DE ÁGUAS PLUVIAIS E 
DRENAGEM URBANA 

 

 

FIGURA 56 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 
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FIGURA 57 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE CONTROLE SOCIAL 

 

 

FIGURA 58 - 4ª CONSULTA PÚBLICA –APRESENTAÇÃO DO GRUPO DE LIMPEZA URBANA E MANEJO 
DOS RESÍDUOS SÓLIDOS 
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FIGURA 59 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 

 

 

FIGURA 60 - 4ª CONSULTA PÚBLICA - CONCEPÇÃO DOS PROGRAMAS, PROJETOS; AÇÕES DE 
EMERGÊNCIA E CONTINGÊNCIA; MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL EM 

SANEAMENTO BÁSICO 
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Registros de Contratados para a Consulta Pública Concepção dos Programas, 

Projetos; Ações de Emergência e Contingência; Mecanismos e Procedimentos de 

Controle Social. 

Quadro 5. 

Data   Descrição    Contratado 

05/12/2015  Produção Spot e VT    

20/11/2015  Veiculação VT   TV Gazeta Alagoas 

20/11/2015  Veiculação Spot   Rádio Clube Alagoas LTDA 

05/12/2015  Assessoria de Imprensa  

14/12/2015  Inserção Jornal   Tribuna Independente 

14/12/2015  Inserção Jornal   Gazeta de Alagoas 

08/12/2015   Carro Show    

08/12/2015  Equipamento Multimídia  

16/12/2015  Transporte Van 

16/12/2015  Deslocamento com táxi  

16/12/2015  Salgados    

16/12/2015  Aluguel de Toalha   

16/12/2015  Serviço de Limpeza    

É importante ressaltar, que para a 4ª Consulta Pública – CP 04, foi contratado o trabalho de 

multimídia de um profissional, para a utilização dos materiais de microfone sem fio, microfones 

com fio, som, Notebook, Data Show - tela e projetor, referente a montagem dos equipamentos 

e auxílio durante o evento. Também foi oferecido pela Empresa MJ Engenharia um coffee 

break a todos os participantes e transporte (disponibilizado um micro-ônibus para o Bairro 

Jacintinho e Reginaldo, efetivou duas viagens de ida e volta. E um táxi para deslocamento de 

alguns participantes do evento, somente ida, por causa da greve dos rodoviários que ocorreu 

no dia da Consulta Pública. Estes transportes foram solicitados pelas comunidades).  
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4.6.TABELA DOS EVENTOS PREVISTOS REALIZADOS – SITUAÇÃO ATUAL 

Tabela 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Tipo Objetivo Público Data Situação 

OF 01 Oficina PT e P1 - capacitação  Comitês 28/05/15 – 
tarde 

Realizada 

OF Oficina  P2 - DRP - resíduos sólidos População 28/05/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 02 a 
09 

Oficina P2 - DRP – saneamento População 13 a 24/05/13 
– noite 

Realizada 

OF Oficina P2 - revisão - resíduos 
sólidos 

Comitês 20/07/15 – 
manhã 

Realizada 

OF Oficina P3, P4, P5 - capacitação - 
resíduos sólidos 

Comitês 22/07/15 – 
manhã 

Realizada 

CP 01 Consulta 
pública 

P2 - resíduos sólidos População 28/09/15 – 
manhã 

Realizada 

CP 02 Consulta 
pública 

P2 – saneamento População 19/10/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 10 Oficina P2 - revisão - saneamento  Comitês 20/10/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 11  Oficina P3 e P4 - capacitação – 
saneamento 

Comitês 26/11/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 12 Oficina P5 - capacitação – 
saneamento 

Comitês 26/11/15 – 
tarde 

Realizada 

CP 03 Consulta 
pública 

P3 – saneamento População 27/11/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 13 Oficina P3 - revisão – saneamento Comitês 30/11/15 – 
manhã 

Realizada 

CP 04 Consulta 
pública 

P4 e P5 – saneamento População 16/12/15 – 
manhã 

Realizada 

OF 14 e 
15 

Oficina P4 e P5 (final) - revisão – 
saneamento e resíduos 
sólidos 

Comitês 14/12/15 – 
Oficina 
efetivadas 
juntas 

Realizada 
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4.7.TABELA DAS DESPESAS DO COORDENADOR DA EQUIPE DO PMSB DA EMPRESA 
MJ ENGENHARIA 

Relatório de despesas referente a hospedagem e passagem do coordenador da equipe  

do PMSB de Maceió do mês de dezembro, conforme ilustra tabela abaixo: 

Tabela 2. 

13/12/05 à 17/12/2015 Coordenador da equipe 
do PMSB 

Passagem Aérea Maceió/saída e 
retorno 
 

13/12/05 à 17/12/2015 Coordenador da equipe 
do PMSB 

Hospedagem Coordenador em 
Maceió  
 

 

4.8. RELATÓRIO DE ACOMPANHAMENTO FASE 2 – ETAPA 4 e 5 

O presente relatório de acompanhamento de mobilização social e comunicação, etapa 4 - 

Concepção dos Programas e Projetos e Ações de Contingências e Emergências; e etapa 5 - 

Mecanismos e Procedimentos de Controle Social, aponta as atividades e registros, conforme 

descritos anteriormente, também se apresenta os anexos utilizados para comunicação, em 

formato texto e áudio, ilustrados abaixo: 

ANEXOS TEXTOS: 

 Pré Release CP 04 em anexo 11; 

 Release CP 04 em anexo 12. 

ANEXOS ÁUDIO: 

 Carro Show CP 04 em anexo 13; 

 Filme - Veiculação de VT CP 04 em anexo 14; 

 Spot CP 04 em anexo 15. 
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5. ETAPAS E PRODUTOS  
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5.1 TABELA REFERENTE AS ETAPAS E PRODUTOS PREVISTOS E REALIZADOS – 
SITUAÇÃO ATUAL 

A tabela 3, ilustrada abaixo, apresenta as etapas e produtos, previstos e efetivados conforme 
o cronograma de atividades do PMSB. 

TABELA3. 

FASE/ETAPA/SIGL
A DISCRIMINAÇÃO PRODUTOS 

FASE I Planejamento do processo   

Etapa 1 
Fase de preparação - Produtos PT e P1 - Programa de 
Trabalho e Elaboração do Plano Executivo de Mobilização 
Social e Comunicação 

  

Fase_I_PT_revX Produto PT - Programa de Trabalho Entregue 

Fase_I_P1_revX 
Produto P1 -  Plano Executivo de Mobilização Social e 
Comunicação Entregue 

Fase_I_RAMSC_1_revX 
Produto RAMSC Fase I - Relatório de Andamento - Mobilização 
Social e Comunicação Etapa 1 Entregue 

FASE II Elaboração do Plano Municipal de Saneamento Básico   

Etapa 2 
Fase de diagnóstico - Produto P2 - Diagnóstico da Situação 
do Saneamento Básico e de seus impactos nas condições 
de vida da população 

  

Fase_II_P2_1_revX 

Produto P 2.1 - Caracterização geral do município 

 
Entregue  

 

Fase_II_P2_2_revX 

Produto P 2.2 - Situação institucional 

 
Entregue  

 

Fase_II_P2_3_revX 
Produto P 2.3 - Situação econômico financeira 

Entregue  
 

Fase_II_P2_4_revX Produto P 2.4 - Sistema de abastecimento de água Entregue 

Fase_II_P2_5_revX Produto P 2.5 - Sistema de esgotamento sanitário Entregue 

Fase_II_P2_6_revX 

Produto P 2.6 - Sistema de limpeza urbana e manejo de 
resíduos sólidos, de resíduos da construção civil e dos serviços 
de saúde Entregue 

Fase_II_P2_7_revX 
Produto P 2.7 - Sistema de drenagem e manejo de águas 
pluviais urbanas Entregue 

Fase_II_P2_8_revX Produto P 2.8 - Situação da saúde da população Entregue 

Fase_II_P2_9_revX Produto P 2.9 - Desenvolvimento urbano e habitação Entregue 

Fase_II_P2_10_revX Produto P 2.10 - Meio ambiente e recursos hídricos Entregue 
Fase_II_RA_2_revX Relatório de Andamento + Resumo Fase 2 

Entregue 

Fase_II_RAMSC_2_revX 
Produto RAMSC Fase II - Relatório de Andamento - 
Mobilização Social e Comunicação Etapa 2 Entregue 

Etapa 3 
Fase de prognóstico - Produto P3 - Prognósticos e 
alternativas para a universalização, Condicionantes, 
Diretrizes, Objetivos e Metas 

  

Fase_II_P3_1_revX Produto P 3.1 - Estudos populacionais Entregue 
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Fase_II_P3_2_revX  Produto P3.2 - Abastecimento de água Entregue 

Fase_II_P3_3_revX Produto P 3.3 - Esgotamento sanitário Entregue 

Fase_II_P3_4_revX Produto P 3.4 - Limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos Entregue 

Fase_II_P3_5_revX Produto P 3.5 - Drenagem urbana e manejo de águas pluviais Entregue 
Fase_II_RA_3_revX Relatório de Andamento + Resumo Fase 3 

Entregue 

Fase_II_RAMSC_3_revX 
Produto RAMSC Fase II - Relatório de Andamento - 
Mobilização Social e Comunicação Etapa 3 Entregue 

Etapa 4 

Fase de programas e ações - Produto P4 - Concepção de 
programas, projetos e ações necessários para atingir os 
objetivos e as metas do PMSB e definição das ações para 
emergências e contingências 

 

Fase_II_P4_1_revX  Produto P 4.1 - Abastecimento de água Entregue 

Fase_II_P4_2_revX Produto P 4.2 - Esgotamento sanitário Entregue 

Fase_II_P4_3_revX Produto P 4.3 - Limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos Entregue 

Fase_II_P4_4_revX Produto P 4.4 - Drenagem urbana e manejo de águas pluviais Entregue 
Fase_II_RA_4_revX Relatório de Andamento + Resumo Fase 4 

18/03/2016 

Fase_II_RAMSC_4_revX 
Produto RAMSC Fase II - Relatório de Andamento - 
Mobilização Social e Comunicação Etapa 4 18/03/2016 

Etapa 5 

Fase de Mecanismos e procedimentos - Produto P5 - 
Mecanismos e procedimentos de controle social e dos 
instrumentos para o monitoramento e avaliação 
sistemática da eficiência, eficácia e efetividade das ações 
programadas 

 

Fase_II_P5_1_revX Produto P 5.1 - Abastecimento de água Entregue 

Fase_II_P5_2_revX Produto P 5.2 - Esgotamento sanitário Entregue 

Fase_II_P5_3_revX Produto P 5.3 - Limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos Entregue 

Fase_II_P5_4_revX Produto P 5.4 - Drenagem urbana e manejo de águas pluviais Entregue 
Fase_II_R5_5_revX Relatório de Andamento + Resumo Fase 5 

18/03/2016 

Fase_II_RAMSC_5_revX 
Produto RAMSC Fase II - Relatório de Andamento - 
Mobilização Social e Comunicação Etapa 5 18/03/2016 

Etapa 6 
Fase de consolidação - Produto P6 - Relatório Final do 
PMSB e do PGIRS 

  

Fase_II_PGIRS_revX 
Relatório Final do PGIRS - Plano Municipal de Gestão 
Integrada de Resíduos Sólidos (**) 29/03/2016 

Fase_II_PMSB_revX 
Relatório Final do PMSB -  Plano Municipal de Saneamento 
Básico (**) 14/04/2016 

Fase_II_MSC_revX Relatório Final da MSC - Mobilização Social e Comunicação 25/04/2016 

   
 

 

 

 



 

 
Relatório de Andamento da Mobilização Social e Comunicação FASE II – ETAPA 4 e 5 – Revisão 0 

 

90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente documento, apresentou o desenvolvimento das atividades e seus respectivos 

registros, referente a Fase II – Etapa 4 e 5 do Relatório de Andamento de Mobilização Social 

e Comunicação. Foram executados os objetivos e metas conforme solicitado no Plano 

Executivo de Mobilização Social e Comunicação, fase I. 

Ao longo da execução das atividades a equipe do PMSB, observou que nas quatro Consultas 

Públicas obteve-se o envolvimento de 443 pessoas, num período curto. 

É importante ressaltar que a mobilização social é um processo educativo que promove a 

participação da população do Município. Sendo assim, o objetivo das atividades e metas foram 

alcançados, como mostra o relatório em questão. 

Portanto, o vínculo estabelecido entre a equipe da Empresa MJ Engenharia e a sociedade do 

Município de Maceió facilitou para o interesse e participação da população em geral. Também 

devemos considerar que a elaboração do PMSB representa o primeiro passo na direção da 

participação social. 
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7. ANEXOS 
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7.ANEXOS 

Anexo 1. Reunião Técnica com a Equipe da Seminfra realizada dia 15/12/2015 

Anexo 2. Reunião Técnica com Secretária Adjunta da Secretaria de Habitação Popular e 

Saneamento (Fiscal do PMSB) efetivada dia 12/01/2016 

Anexo 3. Lista de presença da Reunião Técnica do dia 12/01/2016 

Anexo 4. Apresentação da Oficina de Revisão referente aos Produtos 4 e 5  

Anexo 5. Lista de presença da Oficina de Revisão referente ao P4 e P5 

Anexo 6. Apresentação da Consulta Pública concepção dos programas, projetos; ações de 

emergência e contingência – Etapa 4; mecanismos e procedimentos de controle social em 

saneamento básico – Etapa 5 

Anexo 7. Lista de presença da Consulta Pública concepção dos programas, projetos; ações 

de emergência e contingência; mecanismos e procedimentos de controle social em 

saneamento básico – CP 04 

Anexo 8. Materiais Utilizados para dinâmica dos 5 grupos (água, controle social, drenagem 

urbana, esgotamento sanitário e resíduos sólidos) da CP 04 

Anexo 9.  Contribuições e registros dos 5 grupos efetivados na CP 04 

Anexo 10. Ata da CP 04 

Anexo 11. Pre Release 

Anexo 12. Release CP 04 

Anexo 13. Carro Show CP 04 

Anexo 14. Filme - Veiculação de VT CP 04 

Anexo 15. Spot CP 04  
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CONTATOS 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIÓ/AL 

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO POPULAR E SANEAMENTO 

Rua Voluntário da Pátria, 102 - Centro –Maceió/AL- CEP 57.020-460 

Tel.: (82) 3315-3692 / (82) 3336-2039 

E-mail: macsmhps@gmail.com 

 

 

MJ ENGENHARIA 

Tel.: (51) 30135793 / (51) 83248383 – Escritório Porto Alegre 

(82) 987545023 / (82) 998074263 – Escritório Maceió 

E-mail: pmsbmaceio@gmail.com 

E-mail: coordenacaomaceio@mjengenharia.com 

mailto:pmsbmaceio@gmail.com

